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Frente MarFuncha

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

1.

INTRODUCAO:

Considerando as alteragdes substanciais da estrutura da administragcdo da Frente
MarFunchal, E.M. e do seu objeto, importa repensar o plano de gestao da mesma e
decorrente da recomenda¢ao do Conselho de Preven¢ao da Corrupgdo, datada de 1 de
Julho de 2009, decidiu o Administrador da Frente MarFunchal, Gestéo e Exploragéo de
Espacos Publicos e de Estacionamentos Publicos Urbanos do Funchal, E.M., aprovar o Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas a 27 Novembro 2015.

COMPROMISSO ETICO:

A definicdo de plano de agdo e planificagdo de médio e longo prazo sdo para uma
instituicdo, uma oportunidade de definicdo da sua matriz funcional e uma oportunidade de
revisitacdo dos tracgos identificados.

Refletir sobre a definicdo principios e valores a aplicar na instituicdo é uma oportunidade
de definicdo no tipo de pessoa coletiva que podemos e queremos ser.

Utilizar o cumprimento desta obrigagdo como algo mais que uma mera formalidade é uma
obrigacdo e a transmissdo para toda a organizacao destes valores assumidos é um desafio
continuo e caracteristico do dia a dia corrente.

Reconhecendo o cardcter de institui¢cao publica que possuimos que se rege pelos principios
da eficiéncia e eficacia, camisola essa vestida diariamente, importa agora espelhar na
imagem externa os valores assumidos para atingir o objeto social que nos estda definido.

Elegemos de entre um grande conjunto de principios éticos que devem nortear qualquer
exercicio de cidadania, quatro que congregam aquilo em que acreditamos que deve ser o
nosso servigo publico.

Em primeiro lugar a TRANSPARENCIA.

A administracao publica deve instituir metodologias claras e percetiveis a todos, com
simplicidade, e capaz de facilitar a percecao do cidaddo pelo trabalho desempenhado.

Em segundo lugar a LEGALIDADE.

O conjunto normativo que rege o nosso edificio legal é um reflexo da nossa entidade
enquanto sociedade. E portanto consequéncia de um a decisdo conjunta que define a
matriz de valores da sociedade. Como tal deve ser respeitada por manifestar aquela que é
a vontade juridica do conjunto.
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Em terceiro lugar a RESPONSABILIDADE.

O comportamento de cada agente deve ser sempre norteado pelo seu sentido de
responsabilidade, ndao so, sendo capaz de definir o campo da sua responsabilizagdo mas
também sendo capaz de aceitar uma avaliagao externa acerca do seu desempenho. Sendo
uma instituicdo publica acresce o seu dever de responsabilidade.

Finalmente um sentido de SERVICO PUBLICO.

Cientes que a vida em sociedade exige de cada cidaddao um empenho e um sentido
coletivo. Sabemos que uma entidade publica tem um dever acrescido no desempenho de
toda a sua atividade levando a que as fronteiras da sua atuacdo, apesar de definidas,
possam estar fortemente acrescidas levando a que o sentido de desempenho.
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2. IDENTIFICACAO DAS AREAS E ATIVIDADES, DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES
CONEXAS, DA QUALIFICACAO DA FREQUENCIA DOS RISCOS, DAS MEDIDAS E DOS
RESPONSAVEIS

2.1 Organigrama

ADMINISTRADOR

UNICO
ASSISTENTE DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

SETOR
SETOR CAFETARIA E SETOR SETOR
MOBILIDADE CO’:I:;E:SOS E RESTAURAGAO SETOR TECNICO COMERCIAL SEICR CRATVE ADMINISTRATIVO
2 AREA AUXILIARES P CULTURAE
PARQUES
Ql PARCOMETROS ADMINISTRATIVA SERVICOS GERAIS MESA INFORMATICA VENDAS MARKETING EVENTOS CONTABILIDADE
% % NADADORES x P
RECECAO FISCALIZACAO FRONT OFFICE COZINHA MANUTENGAO BILHETEIROS DESENHO E ARTE GESTAO
SALVADORES

P PROCESSAMENTO DE : z RECURSOS
LIMPEZA MANUTENCAO DOCUMENTACAO ARMAZEM ARMAZEM HUMANOS

2.2 Areas identificadas

a) CONTRATACAO PUBLICA
b) APROVISIONAMENTO & COMPRAS
c) RECURSOS HUMANOS
d) GESTAO FINANCEIRA
e) INFORMATICA
f) OPERAGCAO
i) Estruturas Sociais

ii) Mobilidade
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a) CONTRATACAO PUBLICA:
1. PLANEAMENTO DA CONTRATACAO

O planeamento da contrata¢do inicia-se com a definicdo orcamental de cada ano. Neste
momento é dado o primeiro passo para que nos apercebamos das necessidades de aquisi¢ao
para o ano que se segue.

De cada departamento/sec¢do ou complexo/praia ou espacgo sdo evidenciadas as necessidades
de material e/ou investimento, sendo as mesmas cabimentadas no orgamento do ano que se
segue. Este momento é também um periodo de levantamento das necessidades, servindo
assim para uma consciencializacdo por parte dos colaboradores das suas reais necessidades,
agendando, deste modo as intervengdes a realizar para o ano seguinte.

Quando chega o momento de iniciar o processo de aquisicdo, com a requisicdo interna e com a
informacgdo de que ndo existe material em armazém para suprir a necessidade, é determinado
o tipo de procedimento a adotar, de acordo com o Cédigo de Contratacdo Publica.
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2. PROCEDIMENTOS

A Administracdo elabora e acompanha, conjuntamente com o juridico, todo o processo,
cabendo a posteriori o preenchimento dos documentos, na plataforma eletrdnica que
permitem dar inicio ao procedimento, que posteriormente o Juri procedera com a avaliacao
das propostas e elaboracdo de relatorios.

7 Disponibilidad ]
sponibiiidade —> Ato entrega / Termo
Determinar isica
' > Requisi¢do Interna
necessidade
)| N&o Disponibilidade ] P.O ]
7
v 7| <6.750€ ] N.E ]
L7
Procedimento Concursal ] N
FAT ]
™ > 6.750€ ]

N

Decisdo do AU ]
N
Elaboragdo do Caderno de
Encargos

Convite / Anuncio

v

Relatdrio Preliminar

v

Relatdrio Final

Adjudicacdo

v

Celebragdo de contrato ]

Informagdo do cabimento ]




Frente MarFuncha

b) APROVISIONAMENTO & COMPRAS

O aprovisionamento tem como principal objetivo garantir que a empresa dispde de todos os bens
e servicos de que necessita ao seu funcionamento, na quantidade e na qualidade definidas, em
tempo oportuno e ao menor custo.

A este setor compete coordenar a gestdao das aquisicdes e a gestdao de stocks, e tem como
principais atribuicdes:
A contratagao - efetuar pesquisas de mercado para a selecdo e qualificacdo de fornecedores, com

guem estabelece contratos de fornecimento de recursos materiais e servicos, apds negociagao;

As compras - processar as encomendas e assegurar o cumprimento dos contratos com os
fornecedores;

A gestao de materiais - determinar quanto e quando encomendar e manter actualizado o
inventario;

A rececdo e armazenagem - assegurar a conformidade das remessas de materiais com os
requisitos expressos nas respetivas encomendas, e gerir e organizacgao fisica dos artigos;

A expedicao dos materiais — conforme requisi¢do interna;

A gestiao administrativa - tratar dos suportes documentais das movimentagdes de stocks e das
informagdes dai resultantes.

Este é um setor de potencial existéncia de riscos de corrupcao e de infracGes conexas.

Siglas:

Adm. — Administracdo

RH — Recursos Humanos

DF - Departamento Financeiro
FA - Fiel de Armazém

RA - Responsdvel de Armazém
Enc. - Encarregados
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c) Setor de Aprovisionamento — Compras e Gestdo de Stocks

i) Compras
Principais . ope Frequéncia . Identificagao
. . P Riscos Identificados 9 ) Medidas Propostas ,9 .
Atividades do risco Responsaveis
. . ~_ | Inexisténcia de um Ponderagado das necessidades de
Aquisicao | . . . -
de bens e sistema estruturado Pouco bens ou servigos, cujas Administrador
servicos de avaliagao das frequente |aquisi¢Oes sao precedidas de Encarregados
necessidades; enquadramento orcamental
Defini¢do prévia de forma clara e
inequivoca, das
responsabilidades de cada um
. dos intervenientes no processo
Falta de rigor na ~
. de contratacao.
elaboracdo de Pouco ; - .
Garantia de formagao em boas Administrador
Cadernos de frequente ‘L ~
praticas para elaboracao de
Encargos
cadernos de encargos
Recurso a outsourcing para
elaboracdo dos procedimentos
mais complexos
Processo de avaliacao de
- - fornecedores por tipologia de ,
Deficiente avaliacdo . P p g Responsavel
Frequente |servico, com cumprimento das ,
de fornecedores . e Armazém
regras internas de aquisicoes e
da contratagdo publica
Mecanismos de controlo a varios
niveis com a segregacao de -
~ ~ , gregac . Administrador
Relag¢des de fungdes a nivel de avaliagdo e de Dep
proximidade entre decisdo, para além do . .
. Financeiro
fornecedores de cumprimento escrupuloso da
. Frequente TR
bens e servigos e contratacdo publica
elementos das Anadlise de, no minimo, trés
equipas internas propostas como suporte a Responsavel
decisdo para a selecdo do Armazém
fornecedor de servicos
Monitoriza¢do das fases de Responsavel
NG entrega dos bens e servigos Armazém
ao
anci Execucdo dos contratos e dos .
CorreSponlcllenC:a prazosgde cumprimento e de Administrador
entre as c‘ausu as razos R. Armazém
contratuais e as Pouco vigencia Dep
i Monitoriza¢do dos “servicos a . Ny
estabelecidas nas frequente ¢ ¢ Financeiro

pecas dos respetivos
procedimentos de
contratagao

mais”;

Mecanismos de controlo “a
posteriori” dos moldes como foi
efetuada a prestacao de servigo

Administrador
R. Armazém
Dep.
Financeiro




ii) Gestao de Stock
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Principais Riscos Frequéncia Medidas Propostas Identificacao
Atividades Identificados do risco P Responsaveis
Conferéncia do bem com recurso a
Entrega de bem s
. , Frequente | nota de encomenda/ requisi¢cdo FA
de valor inferior
Inventariacao fisica.
Aprovar uma Guia Inventariacdo fisica periddica. RA
de Remessa de Segregacdo de fungbes entre quem
~ bens que ndo Frequente | confere a Guia de Remessa e quem FA/ RA
Recegao do |deram entrada regista a entrada dos bens em
materlal em armaZém armazém
Conferéncia da Guia de Remessa RA
Aprovar uma Guia com a Fatura.
de Remessa sem Muito Inventariagao fisica periddica. DF
a conferéncia dos | Frequente |Segregacdo de funcdes entre quem
bens entregues inventaria e quem é responsavel FA/ RA
pelo armazém
Cruzamento dos bens faturados e
pagos com a listagem do inventario DF
Inexisténcia de teorlico d.e stock:s 'em armazém
registo do bem no (Registo informatico).
. Frequente VP
sistema Inventariacao fisica. RA
Registo do informatico Segregacao de fungdes entre o
material registo do bem e a conferéncia FA/ RA
fisica através de inventario
Omissao ou . ~
L Cruzamento de informacao
registo incorreto
na aplicagao Frequente DF
informatica de Verificacdes Aleatdrias
Inventario
Ficha dos bens a transferir é Adm
autorizada superiormente. '
Transferéncia . Muito |Inventario fisico periddico RA
do b Desvio de bens E ;
0 bem FEqUENTE | segregacio de funcdes entre o
registo do bem e a conferéncia FA/ RA
fisica através de inventario
O processo de identificacdo de
bens para abate deve ser efetuado .
. . Técnico
e validado por entidade .
. , habilitado
Abate do Abate de bens em independente do responsavel pelo
- Frequente .
bem boas condicbes armazém.
Segregacdo de funcGes entre quem
elabora a lista de bens para abate e RA/ Adm.

quem a aprova.
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Saida do bem
para
consumo

Registar no
sistema
informatico saidas
de bens para
consumo em
guantidades
diferentes das
efetivas

Pouco
Frequente

Inventariacgdo fisica periddica. RA
Conferéncia das requisicdes
internas ao armazém com as saidas FA

efetivas registadas em sistema.




d) RECURSOS HUMANOS
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UNIDADE PRINCIPAIS RISCOS FREQUENCI MEDIDAS IDEN.
ORGANICA | ACTIVIDADES | IDENTIFICADOS | A DO RISCO PROPOSTAS RESPON.
A A a
ssegurar o Risco de quebra d,equagao dos i
recrutamento, métodos de selecao
selegdo dos deveres de ao perfil do cargo
g. - transparéncia, Frequente p . 8 RH/ Adm
admissdo e cencio e privilegiando sempre
gestdao do . ¢ .. que possivel a prova
imparcialidade .
pessoal de conhecimentos
Risco de falhas Implementacao de
Controlar a na informacgao Pouco relégio de ponto em
assiduidade e - , ¢ g P RH / Adm
. nao registada frequente todos os centros de
pontualidade . .
biometricamente custo
Ri
Registo inlzzc\)/::li zt;esso Pouco Acesso restrito dos
Individual dos |. N funcionarios aos RH/ Adm
informacgdes e frequente .
Trabalhadores . arquivos
guebra de sigilo
GESTAO DE Envolvimento de
RECURSOS todas as secgdes,
HUMANOS i
Gest3o do - - proceo!|men.tos~pa ra
Riscos de baixa garantir a difusdao da
programa de N Frequente . o RH/ Adm
N adesao informacao,
formacao
levantamento das
necessidades de
formacao
Incluir no
Auséncia de regulamento interno
mecanismos normas para
explicitos que Pouco prevencao de
avaliagdo identifiquem e conflitos de RH/ Adm
. frequente .
impegcam a interesses e um
ocorréncia de manual de
conflitos de procedimentos para
interesses cada categoria
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e) GESTAO FINANCEIRA

Plano de gestdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas

“A contabilidade nos dias de hoje é vista como um sistema de informag¢do indispensadvel para a
tomada de decisdo, pois ela constitui o interface entre a fonte de informacdo, a organizagdo, e os
utilizadores dessa mesma informagdo: os stakeholders, os clientes, os fornecedores, os
trabalhadores, os financiadores, etc. esta perspetiva da contabilidade é de grande importdncia,
embora tenhamos de partir do principio que o sistema contabilistico constitui o sistema de
informag¢do mais capaz de medir e reportar a realidade economico-financeira-patrimonial das
empresas, das organiza¢des. Ao mesmo tempo é necessdrio assumir que a realidade que o sistema
interpreta e reporta é compreendida e é utilizada, em simulténeo, por todos os utilizadores, quais
quer que sejam o0s Seus interesses na organiza¢do. Estamos assim perante aquilo que,
recentemente, se tem designado por paradigma da utilidade, onde se tem discutido se deve haver
uma contabilidade que sirva todos os utilizadores ao mesmo tempo ou uma contabilidade
especificamente direcionada para cada um dos diferentes utilizadores, segundo os seus
interesses.”’

O Departamento Financeiro tem como principal incumbéncia gerir a vertente Financeira,
Econdmica e Administrativa da empresa nos diversos fins que a esta prossegue.

No ambito das suas competéncias, incluem-se como dareas de atuagdo, a tesouraria, a
contabilidade, o orcamento, a fiscalizacdo, o processamento dos vencimentos e a gestdo
financeira.

Deste modo, as principais tarefas referem-se ao processamento de faturas/emissdo de
recibos, processamento de vencimentos e seu pagamento, rece¢do e processamento de
pagamentos, controlo do fundo de maneio, controlo dos movimentos bancarios,
elaboragdo/execucdo orgamental, contabilidade analitica, controlo de juros e controlo de vendas.

Os potenciais e principais riscos de corrupcdo e infragdes conexas associados ao
Departamento Financeiro, apresentam-se nas areas de Faturag¢do, Vendas de Bens, Pagamentos,
Fundo de Maneio, Recebimentos e Despesa.

Atendendo a interligacdo funcional existente entre este e os demais 6rgaos que compde a
Empresa, sendo certo que, por forca das suas atribuicdes o Administrador Unico assume especial
relevancia nas fun¢des do Departamento, o risco de se verificarem algumas destas ocorréncias é
diminuto, embora a sua atividade seja transversal a todos na concretiza¢do dos seus objetivos.

Afigura-se necessario para o cumprimento do presente plano, face a comprovacdo das
medidas infra propostas, a realizacdo de uma avaliacdo semestral e a elaboracdo de um relatério

anual, de acordo com o cronograma apresentado a final.

! Elementos de Contabilidade Geral, 252 Edigdo
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Departamento Financeiro

Area de
Atuacgao

Riscos
Identificados

Frequéncia Medida

Responsaveis

Faturacao

Base legal em caso
de divida quanto a
faturacao

Submeter a apreciacao
do Departamento
Juridico

Pouco
frequente

Departamento Financeiro
e Juridico

Faturagao indevida

Segregacao de funcdes
entre o responsavel pela
emissao e a validagao da

Pouco
fatura.

frequente ~
g Conferéncia dos valores

pelo responsavel do
Departamento

Departamento Financeiro

Venda de bens
e prestacdo de
servigos

Venda ou
prestacao de
servicos efetuada
sem a
correspondente
faturacao

Inventario conjunto
pelos Departamentos
Responsaveis

Frequente

Departamento Financeiro
e Aprovisionamento

Pagamento
por
transferéncia
bancaria

Pagamento
Indevido

Confirmacao de
autorizacdo pelo
Administrador para
pagamento por
transferéncia bancaria e

Frequente verificagdo pelo TOC

Segregacao de funcdes
entre o responsavel pelo
registo da despesa e seu
pagamento

Departamento Financeiro
e Administrador Unico

Pagamento

Pagamento de bens
e servigcos
indevidos

Comprovacao da fatura
a pagar por parte do
responsavel do
Departamento

Comprovacao da fatura
mediante existéncias

Conferéncia do valor do
cheque com
documentacdo anexa.

Muito
Frequente

Segregacao de funcdes
entre o responsavel pelo
registo da despesa e seu
pagamento (cheque)

Assinatura Unica do
Administrador Unico

Departamento Financeiro
e Administrador Unico
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Analise bancaria diaria

Verificagdo em Auditoria

Pagamentos Utilizacao Implementacdo do
por Fundo de |indevida/ilegal do |Frequente Regulamento de Fundo | Departamento Financeiro
Maneio Fundo de Maneio de Maneio.
Analise por confronto
com a folha de caixa
Conferéncia dos valores
com evidéncia
documental de
- - agamentos e
Reposicdo do | Reposicao do valor pag
) Pouco montantes a repor ) )
Fundo de do fundo através — Departamento Financeiro
. R frequente A reposi¢ao do valor do
Maneio de dinheiro .
Fundo de Maneio
através de cheque
assinado pelo
Administrador Unico
Circularizacdo de:
Valores que nao se Clientes;
encontram
. . Pouco . .
Recebimentos |registados na conta Departamento Financeiro
L. frequente Fornecedores;
bancaria da
Empresa
Outros.
Realizacdo de . . ~
~ Sujeitar a cabimentagao
despesas nao révia
cabimentadas P ’
Autorizagdo prévia de
Pouco ¢ . p.
guem de Direito
i frequente
Despesa autorizada Controlo dos processos
sem competéncia de compras pelo
Despesa responsavel do Departamento Financeiro
Departamento
Prévia apreciacao de
L cabimento para a
Realizacdo de .
- Pouco despesa a realizar
despesas nao —
frequente Criacdo de um alerta
orcamentadas ) L.
informatico referente
aos limites orcamentais
Registo L Implementagao de um
A Duplicagao de Pouco . e . .
Contabilistico P E sistema contabilistico Departamento Financeiro
faturagao frequente

da Despesa

certificado
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Faturacao de bens

Agregacdo da fatura ao
correspondente
processo de aquisi¢ao,
para conferéncia da

X mesma pelo

Ou Servigos
Departamento

prestados sem Pouco . .

comprovagdo ou frequente Financeiro

. . Aprovacdo da despesa

inferiores ao )

. (fatura) mediante nota

devido
de
encomenda/requisicdo
oficial e guia de remessa
do fornecedor.
Basear em valores de

Sobre . . .

N N Pouco anos anteriores Departamento Financeiro
Or¢amentagdo |orgamentagao de - o
. frequente Regras SNC e Administrador Unico

despesas/receitas ——
Legislacao

Nao cumprimento

o Pouco . a . .
Declaragdes de prazos Criagdo de Alertas Departamento Financeiro
frequente

declarativos




f) INFORMATICA

Missdo
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Criar, fazer crescer e apoiar os Sistemas de Informacdo da Empresa e incentivar o bom uso das
tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

Administrar a Rede Informatica e Servicos de Comunicacdo.

Administrador da Rede Informatica:

AREA DE INTERVENCAO: Clésio Miranda

Administra¢do, Complexos Balnearios, Parque Infantil, CCC, Parques e Parquimetros /

Gabinete de Informatica

Gestaoe
Manutenc¢ado de
Redes,
Equipamentos e
Aplicacdes
Informaticas.

informacao ou de
meios para obter a
informacao da
Empresa de acesso
reservado:

- Divulgacao de
conteudos
presentes nos
computadores
pessoais;

- Divulgagdo de
passwords a que
“acidentalmente”
tenham tido acesso;
- Perdas de
seguranga nas redes
internas com ou
sem fios para
acessos nao
autorizados;

- Instalagdo de
software ilicito para
fins de acessos
remotos;

- Ligacao a pontos
fisicos na rede fisica
via meios alheios a
Empresa.

Principais Riscos Identificados | Frequéncia | Medidas Propostas
Actividades do Risco
Administragao, Cedéncia de Frequente |- Formacgaoe

Sensibiliza¢ao dos
utilizadores quanto
ao manuseio de
passwords e outros
meios de
autenticagao;

- Reforgo, na
perspectiva da
seguranca, das
condicbes de
vigilancia sobre as
redes e
equipamentos, por
hardware e por
software;
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Desenvolvimento | Cedéncia de Pouco - Criagdo de um
de solugdes informacao ou de Frequente | dominio de rede em
internas meios para obter a toda a infra-estrutura
informacao da da Empresa;
Empresa de acesso - Criacdo de uma Unica
reservado: rede fisica em toda a
- Criacdo de infra-estrutura da
mecanismos e Empresa;
automatismos de - Um Unico ponto de
acesso a informacao saida e entrada de
ou a sua dados para a Internet;
modificagdo para - Instalagdao de uma
uso indevido. Firewall;
- Separacao entre a
rede de dados e as
redes de
videovigilancia.
Gestdo corrente Elaboragdo de Frequente | N3o cabendo a este

do Gabinete de
Informatica

pareceres
tendenciosos com
vista a fragilizar os
mecanismos de
seguranca ou a
favorecer
determinados
concorrentes em
situacdes de
aquisicdes de bens
ou servicos de
Informatica.

Gabinete a
nomeacdo/constituicdo
do juri para os
concursos nem a
execucdo dos tramites
legais com vista as suas
adjudicacdes, apenas
podemos propor a
realiza¢cdo de uma
analise anual posterior
para avaliar o grau de
cumprimento de cada
aquisicdo face aos
objetivos inicialmente
previstos.




g) OPERACAO - Gestdo Corrente
i) Estruturas Sociais
(1) Complexos & Praias
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IDENTIFICACAO

PRINCIPAIS RISCOS FREQUENCIA | MEDIDAS DOS
ACTIVIDADES IDENTIFICADOS | DO RISCO PROPOSTAS RESPONSAVEIS
Realizacdo de
auditoria
interna nos
Nao registo de locais de venda; | Bilheteiros/as
frequente
produtos Controlo Encarregado
Venda de informatico do
ingressos e registo das
produtos vendas
Inconformidade
. Controlo
entre o tipo de . (o
pouco informatico do
produto . Adm
.. frequente registo das
adquiridoe o
. vendas
registado
Controlo dos
Controlo de N3ao registo de locais de acesso
frequente . Encarregado
acessos acessos com sistema de
vigilancia
N3o coeréncia Realizacdo de
S o Encarregado
. |entre o dinheiro | Pouco auditoria N
Controlo de caixa N . Secgao
e os taldes de frequente interna nos ) .
. . Financeira
fecho de caixa locais de venda
Material - Verificagao das
N pouco regras de
conservagao e o Encarregado
frequente utilizacao de
armazenamento

material




ii) Bilheteira
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Principais | Riscos Frequénci . Identificacao
. . e g X Medidas Propostas o
Atividades |Identificados |a do risco Responsaveis
Tabela de Tarifas exposta na
Registo bilheteira
incorreto do | Inexistente | Emissdo de fatura/recibo Bilheteira/o
equipamento numerada, que é entregue ao
cliente/utilizador.
Inexisténcia . ~
. e , Administracao
de registo no | Pouco Monitoriza¢do através de L
. Técnico de
sistema Frequente |CCTV L.
. (o Informatica
informatico
Registo manual com
informacdo do tipo de
Falha no Pouco equipamento utilizado, a hora
sistema POS |Frequente |e otempo de utilizagao. . .
T~ p Administragao
Monitorizacdo através de ,
Responsavel
CCTV .
Venda de - - Parque Infantil
. . Registo no sistema -
bilhetes Duplicagao . . - I Utilizadores
. Inexistente | informdatico como Emissdo de .
de bilhetes . A, com perfil de
22 via, e tem de ser justificada ..
. administrador
Acessivel apenas aos
Anulacdo de |Pouco utilizadores com perfil de
bilhete Frequente |“administrador do sistema”.
Tém de ser justificadas
Conciliagcdo dos valores
Erros na . .
registados no sistema Departamento
entrega das |Frequente |. ‘o . . .
. informatico e o fecho de caixa | Financeiro
receitas
do operador
Rotatividade de horario entre
RelacGes de os operadores de ,
i Pouco . . . Responsavel
proximidade caixa/bilheteira(os) )
Frequente — — Parque Infantil
com utentes Realizacdo de  auditorias
internas

Os espacos onde as bilheteiras estdo situadas, sdo os seguintes:

e Complexo Balnear da Ponta Gorda;

e Complexo Balnear das Pogas do Gomes;

e Complexo Balnear do Lido;

e Complexo Balnear da Barreirinha;

e Quiosque no Cais do Funchal;

e Parque Infantil - Jardim Panordamico;
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b) Procedimentos internos relacionados com potenciais situagoes de risco - Bilheteiras

O controlo de ingressos é feito através de um programa informatico que controla os ingressos
e a venda de servicos prestados nos complexos balneares;

O programa informatico, denominado "SportStudio" procede ao registo de todas as vendas
efetuadas, com numeracdo automatica e procede a emissdo de uma senha de ingressos, com
sistema de cédigo de barras;

A venda de servicos, nomeadamente guarda-sdis e espreguicadeiras, é registada através do
mesmo sistema informatico, onde em cada venda é gerada uma fatura/recibo, numerada, que

é entregue ao cliente/utente. O servico é assegurado desde que o utente faca prova da
respetiva compra, através da fatura/recibo;

A Tabela de Tarifas aplicadas na Bilheteira da empresa é proposta pela Administracdo da
empresa e aprovada pela tutela (Municipio do Funchal);



h) Mobilidade
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Responsaveis envolvidos na gestdao do plano na area da mobilidade

e Administracao;
e Responsavel pela area da mobilidade;

e Responsavel pela Secgao Financeira;

IDENTIFICAGCAO

PRINCIPAIS RISCOS FREQUENCIA DO
MEDIDAS PROPOSTAS [DOS
ACTIVIDADES IDENTIFICADOS RISCO RESPONSAVEIS
Entrada e Saidas Controlo por relatério
p L e |
nos .arques de evan_tamentos de Frequente lelarlo p'e.o programa Bilheteiras
estacionamento barreiras informatico
Cobertos
Uma grande
Fiscalizacdo N3o emissdo de rotatividade nas rotas L
, . . Frequente ipe Fiscais
parcémetros incumprimentos e verificagdo em
programa informatico
Redundancia de
controlo, através da
Controlo de monitorizacao pelos
pontualidade, Frequente , g P Encarregados
o responsaveis, com
assiduidade .
preenchimento de
folhas de frequéncia.
Redundéancia de
controlo, através da
Controlo de monitorizacdo pelos
pontualidade, responsaveis, com
assiduidade . Frequente preenchimento de Encarregados
. Extorsao A ~
Material - Pouco frequente |folhas de frequéncia. | Manutencdo
conservacgdo e Controlo rigido de
armazenamento entrada e saida do

material
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CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PLANO

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupc¢do e Infraccdes Conexas serd alvo de controlo
continuo. Para além disso, 0 momento alto de verificacdo de cumprimento do Plano é com a
realizacdo do seu relatdrio anual.

Nesse periodo, além de verificar se os procedimentos estdo a ser devidamente adoptados,
também servird para realizar uma revisdo completa ao Plano, verificando a sua conformidade
com a realidade da empresa e a sua aplicabilidade.

Naturalmente, se existir uma avaliacdo que determine que o mesmo pode ser melhorado,
com a introducdo de alteragdes, sera procedido em conformidade.

MECANISMOS DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PLANO

A implementacdo do plano pressupde a criacdo de canais de comunica¢dao interna para
reporte de dificuldades de implementacdo e sugestdes de aperfeicoamento do plano.

Pressupde, também, a criacdo de canais de comunicagdo interna e externa para identificacao
de irregularidades, para além dos livros de reclamacgdes existentes em todos os locais de
venda da empresa.



